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Intervju: Branko Pavlovi¢, Generali osiguranje Srbija

Rastuitrzistei

poverenje klijenata

“Uvodenjem predugovornog obavestenja, bi¢e znatno smanjen izvor nezadovoljstva osiguranika.
Novi Zakon ée tako u velikoj meri eliminisati nerazumevanje koje stete ¢e osiguravajuca
kompanija platiti, a koje ne. To bi trebalo da rezultira pove¢anjem broja osiguranika koji jasno
razumeju ugovoreno osiguranje, $to ée posredno uticati na sirenje kulture osiguranja u Srbiji"

rema zvaniénom izveStaju Na-

rodne banke Srbije, na kraju tre-

¢eg kvartala 2015. godine Genera-
li osiguranje Srbija nalazi se na prvom
mestu u RS po azurnosti u re§avanju od-
tetnih zahteva. Za razliku od proseéne
aZurnosti u reavanju prijavljenih Steta
na srpskom trzistu osiguranja, koja iznosi
nesto iznad 76 odsto, kod Generali osigu-
ranja Srbija taj procenat je skoro 84,4 od-
sto. Takode, od jedanaest osiguravajucih
drutava koja se bave obaveznim osigura-
njem motornih vozila, Generali osigura-
nje Srbija jedna je od samo tri kompanije
koje imaju 100 odsto azurnosti u isplati
teta. Ovi podaci bili su povod za razgo-
vor sa Brankom Pavlovi¢em, élanom Iz-
vrinog komiteta i Chief Operating Offi-
cerom (coo) Generali osiguranja Srbija.

“VREME": §ta vama govori podatak

NBS da Generali osiguranje Srbijau

prvih devet meseci ima u¢inak od

skoro 85 odsto u aZurnosti u resava-
nju Steta?

BRANKO PAVLOVIC: Narodna banka
smatra da je azurnost u reSavanju Steta
“osnovni kriterijum za procenu dobrog
drustva za osiguranje”. To je odnos bro-
ja re§enih teta u tekucoj godini sa uku-
pnim brojem Steta koje su mogle biti re-
$avane u osiguravajuc¢oj kompaniji u
istom periodu. Generali osiguranje zau-
zima prvu poziciju na rang-listi NBs posle
tri kvartala, §to pokazuje da Generali pru-
#anajbolji servis oSte¢enima. AZurnost u
isplati teta je veoma vazna, jer pokazu-
je koliki deo 3teta je reden, odnosno koja
kompanija se najvise trudi da 3to brze
isplati naknade oste¢enima. Drugim re-
¢ima, za vrhunsku aZzurnost potrebno je
da kompanija investira u kadrovsko-teh-
ni¢ku opremljenost, organizuje procedu-
re i procese tako da obezbede efikasnost

obrade teta i uspostavi savremen infor-
macioni sistem koji to moZe da podrZi.

Bilansna suma svih drustava za osi-

guranje u drugom kvartalu 2015. po-

rasla je za vise od 10 odsto u odno-
su na isti period 2014, uz inflaciju is-
pod dva odsto, a bilansna suma Ge-
nerali osiguranja nalazi se na prvom
mestu sa vise od 37 milijardi dinara.

Kako tumacite ovaj rast, i da li rast

vase kompanije prati rast trzista ili

ga nadmasuje?

Bilansna suma je jedan od osnovnih
pokazatelja poslovanja kompanija na fi-
nansijskom trzistu. Jednaka je ukupnoj
aktivi, odnosno ukupnoj pasivi. Drugim
recima, ukljuéuje svu imovinu, odnosno
sve obaveze kompanije. Veli¢ina bilansne
sume, odnosno trenda njenog rasta, uka-
zuju koliko je jedna osiguravaju¢a kom-
panija uspena. Rast bilansne sume celog
trzista osiguranja u Srbiji u prethodnoj
godini najvise je posledica rasta tehnic-
kih rezervi osiguranja, 5to proistice iz ra-
sta ukupne premije trzista. U poslednjih
deset godina, bilansna suma domaceg tr-
ZiSta osiguranja je skoro ucetvorostruce-
na, 5to je dokaz velikog povecanja kvalite-
ta osiguravajuéih kompanija na srpskom
trzistu, kao i poverenja klijenata u doma-
¢ée osiguravajuce kompanije.

Od pocetka 2014. godine Generali osigu-
ranje Srbija ima najve¢u bilansnu sumu
na srpskom trzistu osiguranja. U drugom
kvartalu 2015. godine, bilansna suma Ge-
neralija je pove¢ana 23,5 odsto &ime je za-
beleZen vise nego dvostruko veéi rast bi-
lansne sume od rasta celog trZiSta.

Sta ¢e se promeniti od kraja 2015,

kada ¢e poceti da se primenjuje

nova zakonska regulativa u vezi sa
podrikom osiguranicima koji ima-
ju Stetu?

Zakon je uveo obavezu davanja odre-
denih informacija ugovara¢ima osigura-
nja pre izdavanja polise. Izmedu ostalog,
potrebno je precizno navesti pokrivene
rizike i iskljucenja iz pokri¢a. Do sada se
povremeno desavalo da dode do nespo-
razuma izmedu osiguranika i prodava-
ca osiguranja o tome koja pokri¢a pruza
polisa. Uvodenjem predugovornog oba-
vestenja, bi¢e znatno smanjen izvor ne-
zadovoljstva osiguranika. Novi Zakon ¢e
tako u velikoj meri eliminisati nerazume-
vanje koje Stete ¢e osiguravajuca kom-
panija platiti, a koje ne. To bi trebalo da
rezultira pove¢anjem broja osiguranika
koji jasno razumeju ugovoreno osigura-
nje, §to ée posredno uticati na Sirenje kul-
ture osiguranja u Srbiji.

Osim toga, Generali priprema i andro-
id aplikaciju za mobilne telefone i osta-
le uredaje pod radnim naslovom “Sta da
radim kad mi se desi §teta”. U decembru
¢e besplatna aplikacija biti dostupna na
internetu i omogucice svim zaintereso-
vanim gradanima da saznaju kako tre-
ba da postupe u slu¢aju da im se desi sa-
obraéajna nesreca, pozar, krada itd. Gra-
dani ¢e imati moguénost da jednim kli-
kom pozovu pomo¢ - na primer, da po-
zovu vatrogasce u slu¢aju pozara - kao
i da pro¢itaju da li treba da pozovu po-
liciju u slu¢aju saobracajne nesrece ili je
dovoljno popunjavanje Evropskog zapi-
snika. Ukoliko imaju Generalijevu polisu
odgovarajuceg osiguranja, aplikacija ¢e
pomo¢i razumevanju potrebnih koraka
u proceduri prijave Stete, kaoi prikuplja-
nje potrebnih dokumenata, §to ¢e klijen-
tima dodatno smanjiti vreme od 3tete do
isplate naknade i omogucice zakazivanje
lekarskog pregleda u Generalijevoj mreZi
zdravstvenih ustanova u slu¢aju bolesti.

Takode, za slede¢u godinu Generali

3. decembar 2015. VREME



priprema web-portal preko koga ée osi-
guranici mo¢i da prijave Stetu online, 5to
bi trebalo da dodatno olaksa i ubrza pro-
ces prijave i re§avanja teta.

Osiguranje od auto-odgovornosti

¢ini vise od treéine ukupne premije

osiguranja u Srbiji, i u odnosu na pre

godinu dana, poraslo je za skoro 40

odsto. Kakve novosti imate u vezi sa

ovom vrstom osiguranja?

NajvaZnija promena desila se pre oko
godinu dana, ali gradani nisu dovoljno
informisani o tome. Poveéani su limiti
za maksimalnu §tetu koju osiguravaju-
¢a kompanija moZe da plati na osnovu
auto-odgovornosti, sa 200.000 dolara na
milion evra. To znaéi da ukoliko vozaé u
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Srbiji napravi Stetu tre¢im licima od npr.
300.000 dolara, ranije bi osiguranje plati-
10200.000, a vozaé bi morao sam, od svo-
jeimovine, da nadoknadi 100.000 dolara,
dok sada osiguravajuce kompanije plaéa-
ju ceo iznos. Drugo, cena obaveznog osi-
guranja prethodni put je promenjena u
avgustu 2008. godine, i, gledano u evrima,
cena koja se danas placa sli¢na je onoj od
pre sedam godina.

NajsveZije vesti su vezane za pocetak
vaZenja polisa srpskih osiguravajuéih
kompanija na Kosovu. Iako je to po¢elo
tek letos, pa jo$ ne postoje sredeni podaci,
moZe se sa velikom verovatnoéom oceki-
vati znatno povecanje prijavljenih steta.

Prema vasem iskustvu, koje prevare

klijenti najéesce pokusavaju da
sprovedu u vezi sa osiguranjem, ko-
liko im to ¢esto uspeva, i na koji na-
€in se borite protiv tih prevara?
Prema podacima americke grupe orga-
nizacija koje se bore protiv prevara u osi-
guranju (Coalition Against Insurance Fra-
ud), skoro 10 odsto svih prijavljenih teta
nezivotnog osiguranja moze se okarakte-
risati kao prevare u osiguranju. U nekim
slucajevima osiguravaju¢e kompanije ta-
kve Stete na vreme prepoznaju i odbiju,
ali se dovoljno veliki deo takvih $teta pla-
ti, pa poku$aja prevara uvek ima. Osigu-
ravajucim kompanijama je veoma vazna
borba protiv prevara, jer na taj na¢in od-
govorno postupaju novcem osiguranika.
Generali je ove godine identifikovao oko
450 pokusaja prevara sa Stetama. I dugo-
godiSnje zatvorske kazne, na koje osobe
koje izvrse prevaru budu osudene, delu-
ju kao dobra preventiva protiv buduéih
pokusaja prevara. Skoro sve veée srpske
osiguravajuce kompanije imaju formirane
organizacione delove za spre¢avanje pre-
vara, koje se sa ve¢im ili manjim uspehom
bore protiv prevara. U cilju 5to efikasnije
borbe sa prevarantima, UdruZenje osigu-
ravaca Srbije je pre nekoliko meseci obez-
bedilo osiguravajué¢im kompanijama mo-
¢an alat za borbu protiv prevara, britanski
softver Frops. Kako identifikacija indika-
tora za prevare u praksi izgleda, moZe da
posluZi primer prve polise u Srbiji. Lazar
Zuban, utitelj, pisar, prevodilac sa pet jezi-
kaisudija Apelacionog suda, bio je jedan
od zasluZznijih ljudi za formiranje moder-
ne srpske drzave. Ugestvovao je u donoge-
nju Sretenjskog ustava. Za industriju osi-
guranja, Lazar je naznadajniji po tome §to
Je prvi sklopio ugovor o osiguranju u Srbi-
Jji. Kod osiguravajuéeg drustva Assicura-
zioni Generali Austro-Italiche 1839. godi-
ne, osigurao je svoju kuéu u beogradskom
predgradu Savamala od poZara. Sve bi bilo
uredu da mu samo nekoliko dana kasnije
kuéa nije do temelja izgorela. U danasnje
vreme, osigurani sluéaj koji se desi posle
nekoliko dana jedan je od osnovnih in-
dikatora da je u pitanju prevara u osigu-
ranju. Tada su ipak bila druga vremena,
Lazar je bio jedan od najuglednijih ljudi
u Srbiji i nije bilo dokaza da sve ipak nije
samo slu¢ajnost, tako da mu je Generali
isplatio 175 talira. q
R. MARKOVIC






